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Parcours d’inscription jeune via 
Démarches simplifiées (DMS)



Dans quel cas un jeune s’inscrit via DMS?

Plusieurs possibilités: 

- Le jeune se connecte depuis un ordinateur

- l’utilisateur a transmis
un document d’identité qui n’a pu être
lu par l’application à deux reprises.

- Son éligibilité n’a pu être vérifiée
il a contacté le support,
qui l’a renvoyé vers DMS.



Formulaire DMS:   Première connexion 

Lors de la 1ere 
connexion,
l’utilisateur sera 
invité à se créer un 
compte sur 
démarches-
simplifiées

https://www.demarc
hes-
simplifiees.fr/comme
ncer/inscription-
pass-culture

https://www.demarches-simplifiees.fr/commencer/inscription-pass-culture


Parcours Jeune: Formulaire en ligne













Et après ?

● Le jeune va recevoir un email indiquant que son dossier est en cours de 

traitement

● Si besoin, un conseiller Pass culture va prendre contact avec lui (ex : carte

d’identité périmée, document manquant)

● Le jeune va recevoir un email lorsque son dossier est validé

● Un email lui indiquera le lien pour se connecter au Pass culture avec ses 

300euros, depuis un ordinateur ou sur un téléphone,

C’est parti !


